
UMPAN BALIK SARAN 
 
 
Disampaikan tanggapan atas saran tanggal 11 Februari 2019 sebagai berikut : 
 
 

1 
NO 

2 
PENGIRIM 

3 
JENIS SARAN 

4 
TINDAK LANJUT 

5 
PEMBERI 

TANGGAPAN 

1 M.Yanuar W 
(P1337430218055) 
 

1. Wastafel WC laki-laki 
bocor  

- Wastafel sedang proses 
perbaikan, sudah dilakukan 
tindak lanjut tukang untuk 
perbaikan 

ADUM 

 
Catatan : Mohon untuk saran, harus ada nama jelas dan ditujukan ke siapa. Jika tidak lengkap, 
kami kesulitan dalam menindaklanjuti saran yang masuk. 
 
Demikian, atas perhatiannya disampaikan terima kasih. 
 
 

Semarang, 11 Februari 2019 
Tim Jaminan Mutu JTRR   

   
ttd 
 

       Dwi Rochmayanti, S.ST., M.Eng. 
       NIP. 19770321200604 2001 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UMPAN BALIK SARAN 
 
 
Disampaikan tanggapan atas saran tanggal 25 Februari 2019 sebagai berikut : 
 
 

1 
NO 

2 
PENGIRIM 

3 
JENIS SARAN 

4 
TINDAK LANJUT 

5 
PEMBERI 

TANGGAPAN 

1 NN 
 

Sebaiknya untuk jadual 
praktek dan jadual untuk 
mata kuliah diperjelas, 
karena sering terjadi jam 
tubrukan 
 

Jadual Praktek dan Kuliah 
sudah disusun oleh Prodi, 
dimungkinkan karena ada 
penggantian jadual oleh dosen 
lain. Kedepan mahasiswa 
dalam penggantian MK juga 
harus berkoordinasi dengan PJ 
Mata kuliah lain. 
 

Kaprodi D-IV 

 
Catatan : Mohon untuk saran, harus ada nama jelas dan ditujukan ke siapa. Jika tidak lengkap, 
kami kesulitan dalam menindaklanjuti saran yang masuk. 
 
Demikian, atas perhatiannya disampaikan terima kasih. 
 
 

Semarang, 25 Februari 2019 
Tim Jaminan Mutu JTRR   

   
ttd 
 

       Dwi Rochmayanti, S.ST., M.Eng. 
       NIP. 19770321200604 2001 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UMPAN BALIK SARAN 
 
 
Disampaikan tanggapan atas saran tanggal 20 Maret 2019 sebagai berikut : 
 
 

1 
NO 

2 
PENGIRIM 

3 
JENIS SARAN 

4 
TINDAK LANJUT 

5 
PEMBERI 

TANGGAPAN 

1 M. Athallah R 
(P1737430218044) 
mhs Prodi D4 TR 
Semarang  

 
 
 

a. Tolong baju seragam 
untuk TK I, dipercepat 

 
 
 
b. Hanger di KG diperbaiki 
c. Hasil sarasehan mohon 

bisa di wujudkan 
 

a. Seragam proses 
pengadaan berkoordinasi 
dengan Direktorat, akan 
dikoordinasikan 
secepatnya. 

b. Sudah dilakukan perbaikan 
c. Sudah dilakukan proses 

realisasi secara bertahap 

Sesjur 

2 NN Tolong Jurnal dikasih ke 
mahasiswa 

Mohon diperjelas yang 
dimaksud jurnal apa. 

Sesjur 

 
Catatan : Mohon untuk saran, harus ada nama jelas dan ditujukan ke siapa. Jika tidak lengkap, 
kami kesulitan dalam menindaklanjuti saran yang masuk. 
 
Demikian, atas perhatiannya disampaikan terima kasih. 
 
 

Semarang, 21 Maret 2019 
Tim Jaminan Mutu JTRR   

   
ttd 
 

       Dwi Rochmayanti, S.ST., M.Eng. 
       NIP. 19770321200604 2001 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

UMPAN BALIK SARAN 
 
 
Disampaikan tanggapan atas saran tanggal 20 Maret 2019 sebagai berikut : 
 
 

1 
NO 

2 
PENGIRIM 

3 
JENIS SARAN 

4 
TINDAK LANJUT 

5 
PEMBERI 

TANGGAPAN 

1 M. Athallah R 
(P1737430218044) 
mhs Prodi D4 TR 
Semarang  

 
 
 

a. Tolong baju seragam 
untuk TK I, dipercepat 

 
 
 
b. Hanger di KG diperbaiki 
c. Hasil sarasehan mohon 

bisa di wujudkan 
 

a. Seragam proses 
pengadaan berkoordinasi 
dengan Direktorat, akan 
dikoordinasikan 
secepatnya. 

b. Sudah dilakukan perbaikan 
c. Sudah dilakukan proses 

realisasi secara bertahap 

Sesjur 

2 NN Tolong Jurnal dikasih ke 
mahasiswa 

Mohon diperjelas yang 
dimaksud jurnal apa. 

Sesjur 

 
Catatan : Mohon untuk saran, harus ada nama jelas dan ditujukan ke siapa. Jika tidak lengkap, 
kami kesulitan dalam menindaklanjuti saran yang masuk. 
 
Demikian, atas perhatiannya disampaikan terima kasih. 
 
 

Semarang, 21 Maret 2019 
Tim Jaminan Mutu JTRR   

   
ttd 
 

       Dwi Rochmayanti, S.ST., M.Eng. 
       NIP. 19770321200604 2001 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UMPAN BALIK SARAN 
 
 
Disampaikan tanggapan atas saran tanggal 29 Maret 2019 sebagai berikut : 
 
 

1 
NO 

2 
PENGIRIM 

3 
JENIS SARAN 

4 
TINDAK LANJUT 

5 
PEMBERI 

TANGGAPAN 

1 Dwikki R 
(P1337430217059) 
mhs Prodi D4 TR 
Semarang  
 
 

a. Wifi Kelas 7-8 
mati/tidak berfungsi 

b. AC Ruang 8 Kadang 
bocor 

c. AC Ruang tidak dingin  

a. Wifi sedang dalam proses 
perbaikan 

b. Sudah dilakukan 
pembersihan dan servis 
AC 

Sub Unit IT 
 
Sub Unit 
ADUM 

2 Yarafania Yoshi 
(P13374230217034): 
 

Untuk penggunaan wifi, 
kurang lancar. Terutama 
dibeberapa ruangan 
seperti kelas 1 dan 6. 
Bahkan tidak terhubung 
sama sekali 

Untuk alat hub nya perlu 
dilakukan pergantian, sedang 
dalam proses menunggu alat 
dan pebaikan. 
Untuk selanjutnya apabila ada 
kendala dan ganggungan 
masalah IT, bisa kontak 
langsung bagian sub unit IT 
Bp. Agung Nugroho S., 
M.Tr.ID. (WA.089510329671) 
 

Sub Unit IT 

 
Demikian, atas perhatiannya disampaikan terima kasih. 
 
 

Semarang, 29 Maret 2019 
Tim Jaminan Mutu JTRR   

   
ttd 
 

       Dwi Rochmayanti, S.ST., M.Eng. 
       NIP. 19770321200604 2001 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UMPAN BALIK SARAN 
 
 
Disampaikan tanggapan atas saran tanggal 12 April 2019 sebagai berikut : 
 
 

1 
NO 

2 
PENGIRIM 

3 
JENIS SARAN 

4 
TINDAK LANJUT 

5 
PEMBERI 

TANGGAPAN 

1 Dwikki R 
(P1337430217059) 
mhs Prodi D4 TR 
Semarang  
 
 

Untuk kunci ruang kelas 
bisa duplikat agar jika 
kunci masih dipinjam 
kelas tetap bisa dibuka 
dan untuk mekanisme 
peminjaman dan 
pengembalian kunci agar 
diperketat kembali 

- Peminjaman kelas sesuai 
pprosedur harus 
mengajukan 1 hari 
sebelum kegiatan, kecuali 
untuk kuliah 

- Untuk peminjaman kunci 
kepada koordinator 
umum/petugas piket 

Sesjur 

 
Demikian, atas perhatiannya disampaikan terima kasih. 
 
 

Semarang, 16 April 2019 
Tim Jaminan Mutu JTRR   

   
ttd 
 

       Dwi Rochmayanti, S.ST., M.Eng. 
       NIP. 19770321200604 2001 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UMPAN BALIK SARAN 
 
 
Disampaikan tanggapan atas saran tanggal  20 Mei 2019 sebagai berikut : 
 
 

1 
NO 

2 
PENGIRIM 

3 
JENIS SARAN 

4 
TINDAK LANJUT 

5 
PEMBERI 

TANGGAPAN 

1 M. Agung Triyadi (D-
III TRR Semarang, 
NIM 
P1337430118005) 

Saran : Perbanyak 
pepohonan dan Perluas 
parkir 

- Untuk pepohonan dan 
parkir menjadi putusan di 
tingkat Direktorat, akan 
diusulkan sebagai 
pengembangan sarana di 
Jurusan  

Sesjur, ADUM 

 
Demikian, atas perhatiannya disampaikan terima kasih. 
 
 

Semarang,    Mei 2019 
Tim Jaminan Mutu JTRR   

   
ttd 
 

       Dwi Rochmayanti, S.ST., M.Eng. 
       NIP. 19770321200604 2001 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
UMPAN BALIK SARAN 

 
 
Disampaikan tanggapan atas saran tanggal  20 Juni 2019 sebagai berikut : 
 
 

1 
NO 

2 
PENGIRIM 

3 
JENIS SARAN 

4 
TINDAK LANJUT 

5 
PEMBERI 

TANGGAPAN 

1 NN (mhs Prodi D-IV 
Teknik Radiologi) 
 

Mohon untuk memberi 
nomor antrian ketika 
sedang bimbingan, karena 
mahasiswa suka main 
serobot 

- Akan diberikan penjelasan 
kepada mahasiswa untuk 
lebih tertib dan disiplin 
dalam konsultasi dengan 
dosen 

Kaprodi D-IV 
Teknik 
Radiologi 

 
Demikian, atas perhatiannya disampaikan terima kasih. 
 
 

Semarang, 24 Juni 2019 
Tim Jaminan Mutu JTRR   

   
ttd 
 

       Dwi Rochmayanti, S.ST., M.Eng. 
       NIP. 19770321200604 2001 
 

 

 

 

 


